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Instruktion for atkomst till Tillvaxtverkets webbkontor

Dokumentet beskriver hur Tillvixtverkets samarbetspartners ansluter till myndighetens
webbkontor for atkomst till Citrix-publicerade applikationer som Nyps, Nyps 2020, Pro
Diver, KAP, Nyps servicesida och UBW "Agresso”.
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1 Introduktion

Tillvaxtverket anvander Citrix for att publicera de applikationer som myndigheten
tillhandahaller internt och till externa partners i det si kallade webbkontoret.

Citrix-teknologin ger majlighet att pa ett sikert satt publicera och ge atkomst till app-
likationer (appar) 6ver internet. Nar en app 6ppnas i Citrix kors den inte pa
anviandarens dator utan pa Citrix-server. Det betyder att endast skirmuppdateringar
skickas mellan Citrix-servern och anvandarens dator. Fordelen med det ar att apparna
ar tillgdngliga i den senaste versionen for alla behdriga utan att de ar installerade pa
deras datorer.

Genom att ansluta till Tillvixtverkets webbkontor far anviandaren tillgang till de appar
den ar behorig till.

2 Atkomst till Tillvixtverkets applikationer

2.1 Internetkoppling och Citrix-programvara

For att komma at Tillvaxtverkets webbkontor och de publicerade applikationerna
behdver datorn ha en internetuppkoppling och en installerad Citrix-programvara.

Om internetanslutningen sker via en proxy maste port 443 vara 6ppen i brandvaggen
mot internet, bade for TCP- och UDP-trafik.

Anvind den senaste programvaran fran Citrix eller en version som fungerar med
organisationens egna behov, dock lagst nedanstdende versioner.

Rekommenderade versioner av Citrix-programvara:
e C(Citrix Workspace App, version 1912 eller senare.

[ augusti 2018 ersattes Citrix Receiver av Workspace-appen.

Citrix Workspace-appen ar en ny klient fran Citrix vars funktion liknar Citrix Receiver.
Den ar fullt bakatkompatibel med din organisations Citrix-infrastruktur. Citrix Work-
space har samma kapacitet som Citrix Receiver, men tillhandahaller dven nya funktioner
baserat pa din organisations Citrix-distribution.

Installationspaket for Citrix Workspace App hamtas fran Citrix hemsida via den hir
lanken.

Om det redan finns en Citrix-programvara och den inte stimmer mot kraven ar bor den
uppgraderas. For att inte far problem med uppgraderingen bor den gamla forst
avinstalleras. Om IT-avdelningen hanterar installationer pa datorn finns bra
instruktioner har.

2.2 Inloggning och autentisering
Inloggningen fungerar lite olika beroende pa vilken organisation anvandaren tillhor.
For samtliga anvandare galler dock:

1. Alla maste som ska logga in pa webbkontoret maste ha ett anvandarkonto hos
Tillvaxtverket. Anvandarkonto bestills hos utsedd personal pé respektive
anvindarorganisation.

2. Webbkontorets adress maste vara registrerad som betrodd plats i webblédsaren.
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https://www.citrix.se/products/receiver.html
https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/
https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/
https://docs.citrix.com/en-us/citrix-workspace-app-for-windows/install.html

2.2.1 For Tillvaxtverket
Lank, webbkontor:  https://csf.tillvaxtverket.se.

Inloggning: Anvandarnamn och 16senord.

2.2.2 For lansstyrelserna och Statens servicecenter

Lank, webbkontor:  https://cag.tillvaxtverket.se.

Inloggning: Anvandarnamn och 16senord.

2.2.3 For regioner/landsting
Lank, webbkontor:  https://cag-otp.tillvaxtverket.se.

Inloggning: Anvandarnamn, l6senord + OTP kod.
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OTP kod: Som en extra sdkerhetsatgird kravs flerfaktorsautentisering for

att logga in. OTP bestills hos Tillviaxtverket genom utpekade

kontaktpersoner pa anviandarens organisation. For att registrera

OTP token hos Tillvaxtverket f6lj instruktionen har.

3 Installationsanvisningar for Citrix-programvara

1. Folj installationen enligt Citrix anvisningar.

2. Nar installationen ar slutford kan foljande dialog visas - vilj da Finish.

@ Citrix Workspace X

CITRIX

V Installation successful

If you received instructions to set up Citrix Workspace app
with your email or a server address, click Add Account.
Otherwise, click Finish, and you can set up an account later.

Om du rakar missa det eller far upp foljande dialogfonster, kryssa da i rutan vid

“Do not show this window automatically at logon” och vilj Close.

@ Citrix Workspace X ‘
Add Account

Enter your work email or server address provided
by your IT department:

I Do not show this window automatically at logon. I

Close
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https://csf.tillvaxtverket.se/
https://cag.tillvaxtverket.se/
https://cag-otp.tillvaxtverket.se/
https://zero.comaround.com/link/c5d874e782714b97e77c08da9bb169b0/
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3.1.1 Betrodda platser
Webbplatsen till webbkontoret ska laggas upp som betrodd plats i webblasaren.

4 Inloggning

Nar din dator ar forberedd och klar och du har dina inloggningsuppgifter ar det dags att
logga in pa Tillvaxtverkets webbkontor! Anviand den webblank som din organisation dr
tilldelad.

Inloggningsrutan ser olika ut beroende pa vilken organisation du tillhor.

Regioner/landsting och 6vriga Lansstyrelserna och Statens Servicecenter

Vanligen logga in Vanligen logga in

e Anviandarnamn!
e Losenord
e OTP kod?
6-siffrig kod fran OTP-token i Authenticator appen pd mobiltelefonen.

Klicka sedan pa knappen Log On.

t Anvindarnamn i Nyps/Nyps2020.
2 For anviandare pa externa organisationer.
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Nar du loggat in i Tillvaxtverkets webbkontor ar det dags att vélja dina favoritappar som
du anviander mest. De kommer sedan visas pa sidan, HOME.

Byt till sidan med APPAR och markera dina favoriter. Finns det inga appar dar behéver
du kontakta din systemadministrator som ger dig ratt behorigheter.

Valkommen Henrik Hedlund!

Du har inte nagra favoritappar annu.

Om du vill géra nagra till dina favoriter gar du till Appar och klickar eller trycker pa stjdrnan

1 Startsida, utan markerade favoriter

Vadlkommen Henrik Hedlund!

Favoriter
F F g
v v { =)
Nyps Nyps Utbildning KAP Nyps servicesida Nyps2020

o o N\

NypsAdmin NypsAdmin ProDiver
Utbildning

2 Startsida, exempel med markerade favoriter
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4.1 Olika meddelanden och uppmaningar vid inloggning

4.1.1 Meddelande om att installera Citrix-klienten
Visas nedanstdende meddelande, vilj da Skip to Log on.

Bortse fran den grona INSTALL-knappen da den inte ar i bruk.

Click Install to access your
applications.

INSTAL

@ Security Details | Skipto Log on

4.1.2 BIla varningssymbol till hoger om adressfiltet i Internet Explorer 11

Far du upp en bla varningssymbol till hoger om adressfilteti IE11 - klicka da pa den for
att dndra installningen.

e 2 https://cag tillvaxtverket.se/Citrix/XenAppCAG/site/default.aspx?CTX_CurrentFolder=%5c 6k.m

@ Citrix XenApp - Applikationer  » |

~

Vilj Inaktivera ActiveX-filtrering

x

® En delinnehall pa den har webbplatsen filtreras

Anviind knappen nedan om du vill kenfigurera
filtreringsalternativ.

T
| Inaktivera ActiveX-filtrering |

4.1.3 Programmets signatur kan inte verifieras

Da Nyps startas kan denna dialog visas, svara da enligt instruktionen nedan.

Varning - S3kerhet @
= - - - = A2\
Programmets digitala signatur kan inte verifieras. Vill / ' \
du kéra programmet? AR
Namn: NYPS
Utgivare: Tillvaxtverket
Fran: http://cyllene. tillvaxtverket.se:80
[ Lita alltid p& material frin denna utgivare.
" En del aw programmet saknar digital signatur.. Kér programmet —p .
; ! ; endast om du litar p& dess ursprung, S

Kryssa i Lita alltid pd material frdn denna utgivare och klicka pa Kér.
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4.1.4 |Installera

Du Nyps startas kan ibland denna dialog visas.
Klicka da alltid pa Installera och sedan pa Ok.
I Installation =& s

Ingen konfiguration finns tillganglig. Vill du 58 nstallationen sl... [ = | = |[5]
installera och konfigurera applikationen?

Tryck "OF fir att starta applikationen.

| Installera || Avsluta |

5 Bra att veta

5.1 Vid misslyckad inloggning med OTP och Authenticator

Misslyckas du med din inloggning med OTP i Authenticator eller att token for cag-
otp.tillvaxtverket.se inte fungerar eller saknas s behéver du troligtvis registrera om din
mobiltelefon hur du gor det kan du ldsa har

Om detta sker, meddela din supportkontakt for i din organisation och be den hora av sig
till Tillvaxtverket.

5.2 Tillgang till datorns filer och dokument

Nér du startar ett Citrix-publicerat program kan en dialog visas som fragar om tillging-
lighet till dina filer och dokument pa din dator. Det ar Citrix som behdver veta om det ar
ok att komma at din harddisk sa att du kan spara ner och hiamta filer fran din dator.

Ange Read and write for att kunna jobba effektivt med apparna i Citrix.

@ Citrix Workspace - Preferences X

e
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