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1. Avtalsparter

[ detta avtal regleras forhallandet mellan
1. Tillvaxtverket, org.nr 202100-6149 (Tillhandahallare)
2. XXXXXXX, org.nr xxxxxx-xxxx (Anvandarorganisation)

(Var och en "Part” och gemensamt "Parterna”)

2. Bakgrund/Allmant

Tillvaxtverket tillhandahaller enligt Férordning (2009:145) med instruktion for Till-
vaxtverket ett projekt- och stodarendehanteringssystem (nedan kallat Nyps). Enligt
regleringsbrev avseende anslag 1:1 ska organisationer som ansvarar for Regionala
tillvaxtatgarder inom utgiftsomrade 19 Regional tillvaxt registrera beslut m.m. i Nyps
senast tre veckor efter fattat beslut.

Nyps tillhandahalls till anvandarorganisationerna via en sarskilt definierad organisat-
ion for systemforvaltning hos Tillvaxtverket (nedan kallad Nypsfoérvaltningen). Kopp-
lat till Nypsforvaltningen finns en radgivande styrgrupp med representation fran an-
vandarorganisationerna. Tillvaxtverket har, genom utsedd systeméagare och ordina-
rie delegationsordning, slutlig beslutsratt avseende forvaltningen av Nyps.

3. Omfattning av Nyps

Nyps omfattar tillampningar for ansdkan, beredning och beslut inom stédverksam-
het, samt uppfoljning, analys och informationssammanstallningar av stéden med
darfor erforderliga administrationsverktyg, applikationer och tekniska l6sningar.

4. Avtalets bilagor

a. Administration inom anvandarorganisationen

b. Personuppgiftsbitradesavtal

5. Avtalstid

Avtalet géller fran det datum avtalet undertecknats till 31 december 2018. Avtalet
forlangs automatiskt med ett kalenderar i taget om det inte sdgs upp av endera par-
ten senast 1 december aret innan.
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6. Tillvaxtverkets ataganden

Tillvaxtverket atar sig att till anvandarorganisationen erbjuda féljande avseende
nyps inom ramen for avtalet:

SUPPORT

Tillvaxtverket bemannar en central supportfunktion (Nypsférvaltningen), med s.k.
andra linjens support dvs. support till anvdndarorganisationernas férvaltning, for
bade handlaggningsfragor och tekniska fragor avseende Nyps, Min Ansékan och
Nyps analys. Tillgang till arendedata i Nyps ska nyttjas restriktivt och endast i syfte
att 16sa inkommen support eller for forbattringar i systemet. Tillvaxtverket har
ocksa ratt att i sin forvaltande roll sammanstalla information pa aggregerad niva.
Supporten finns tillganglig under kontorstid mandag — fredag 08:00 — 16:30. Vissa
undantag (Ex. tillfalligt begransade resurser i supportfunktionen) i tillgdngligheten
av supporten kan ske och meddelas da enligt sarskild ordning. Avvikelser i svars-
tid/atgardstid utéver de angivna i detta avtal hanteras i styrgruppen.

[ tabellen nedan dr angivet avtalad svarstid fér support i normalfallet*. Tabellen avser
enbart andra linjens support dd Anvdndarorganisationen sjilv ansvarar for forsta
linjens support.

Maximal avvi-
Kelse fran svars-
tid/atgardstid

Svarstid/At-

Kontaktvaig Beskrivning gardstid i nor-
malfallet

per manad
Tid inom vilken
arenden inkomna

Arendehante- via drendehante- : 10 % av samtliga
. . 10 minuter . .
rings-System  ringssystem ska be- inkomna arenden
kraftas mottagna av
Tillhandahallaren
Tid inom vilken in-
kommet drende be- 10 % av samtliga
. 2 arbetsdagar . -
svaras av fysisk inkomna drenden
person
Tid inom vilket 10 % av samtliga

10 arbetsdagar inkomna drenden

arende atgardas**
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*Normalfallet avser tid da supportfunktionen antas vara fullbemannad och begriansning
i support ej ar meddelad. Matperioden dr en kalenderménad.

**Supportirenden som innebdr utvecklingsinsats anses atgdrdade nar de dverfors till
utvecklingsprioritering.

UNDERHALL

Tillvaxtverket atar sig underhallet av Nyps. Underhall sker normalt onsdagar kl.
16:30 — 08:00 torsdag utan sarskilt meddelande. Storre avbrott vid underhall med-
delas pa NypsCentralens webbplats.
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UTVECKLING

Vidareutveckling av etablerade och nyutveckling av funktioner i Nyps sker i Tillvaxt-
verkets regi i enlighet med arlig forvaltningsplan och i samrad med foérvaltningens

styrgrupp.

UTBILDNING

Tillvaxtverket erbjuder ett utbildningsprogram fér Nyps olika systemdelar som om-
fattar grundlaggande arendehantering och verktyg fér uppfoéljning och analys samt
specifika omraden inom systemadministration.

Utbildningarna omfattar foljande omraden:
e Grundfunktionalitet i Nyps, Nyps administration, Di-Diver och Min Ansokan.
e Dokumentmallar fér Nyps
o Nyps Ekonomi
e Skraddarsydda utbildningar enligt sarskild 6verenskommelse
e Grundfunktionalitet i Nyps 2020

Utbildningsplan meddelas pa NypsCentralens webbplats en gang per kalender-
halvar.

TILLGANGLIGHET

Tillgangligheten till Nyps berdknas i procent och avser den kvartalsvisa avbrottsfria
tiden. Garanterad tillgdnglig ar 99.5% per kvartal under kontorstid (helgfria vardagar
08:00 — 18:00) med undantag av féljande:

Om fullgérande av parts skyldigheter forhindras pa grund av omstandighet 6ver
vilken part inte kunnat rada och skaligen inte kunnat férutse och vars féljder part
inte skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, ska den part som ar férhindrad att
uppfylla sina skyldigheter vara befriad fran dessa sa lange hindret foreligger.
Avbrottstid berdknas fran den tid anmalan om avbrott inkommit eller den tid Till-
vaxtverket sjdlva uppmarksammar avbrottet.

Tillvaxtverket har ratt att begransa tillgangligheten till Nyps i den omfattning som ar
nédvandig pa grund av utveckling, underhall eller driftsmassiga skal. Begransning av
tillgangligheten till Nyps ska skyndsamt meddelas anvandarorganisationen. Tillvaxt-
verket stravar efter att minimera avbrottstiden och vidta atgarder for att anvanda-
ren ska vallas minsta majliga skada. Planerade driftstopp ska i stérsta mojliga ut-
strackning informeras till anvandarorganisationen. Vid avbrott som pagar tre dagar
eller mer ska styrgruppen kallas in och informeras.

7. Anvandarorganisationernas ataganden

Anvandarorganisationen atar sig att endast anvanda Nyps i enlighet med detta an-
vandaravtal, gillande forfattningar och myndighetsbeslut.
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ARSAVGIFT

For anvandning av Nyps enligt anvandaravtal betalar anvdandarorganisationen en ar-
lig avgift. Arsavgiften baseras pa en proportionell férdelning av forvaltningskostna-
derna for systemets alla ingdende delar. Modellen for fordelning ar beslutad av Till-
vaxtverket efter samrad med ESV. Berdkningen bygger pa en driftsdel som fordelas
lika pa alla anvdndarorganisationer samt en rorlig del som baseras pa anvandaror-
ganisationernas relativa andel av anslag/medel att besluta om i systemet.

NYTTJANDERATT

Anvandarorganisationen erhaller en icke exklusiv, ej 6verlatbar nyttjanderatt till
Nyps. Det systemstdd som beskrivs i punkt 3 far fritt nyttjas inom anvandarorgani-
sationen. Anvandarorganisationen erhaller inte ndgon annan ratt, sdsom dgande-
ratt eller immateriell ratt till programvaran, dokumentationen, specifikationen eller
eventuell sékerhetskopia eller ratt att nyttja kallkoden.

ADMINISTRATION AV NYPS INOM ANVANDARORGANISATIONEN

Anvandarorganisationen atar sig att uppréatta och bibehalla en organisation for ad-
ministration av Nyps for den egna organisationen. Krav pa administrationen inom
anvandarorganisationen beskrivs i bilaga a.

8. Informationssakerhet

Anvandarorganisationen ar informationsagare och ansvarig for att skaliga
informationssidkerhets- och IT-sdkerhetsatgarder vidtas vid anvandning av Nyps.
Anvandarorganisationen atar sig att det ska finnas:

e Definition och tilldelning av ansvar for informationssakerhet.

e Rutiner for att uppratthalla en god niva av informationssdkerhetsniva hos
medarbetare, extern personal och utomstaende anvandare.

e Klassning av informationstillgangarna utifran sakerhetsaspekterna konfi-
dentialitet, riktighet och tillganglighet.

o Regler for saker hantering av information utifran klassningen.

e Rutiner for hantering av IT-utrustning som innebar att risken for att obe-
horiga far tillgang till utrustningen minimeras samt uppféljning av att
dessa rutiner foljs.

e Behdrighet for anvandare lamnas endast till tjanster som de specifikt be-
viljats tillstand for.

e Skydd av informationstillgangar som hanteras inom och utom anvandar-
organisationens lokaler sa att krav pa informationssdkerhet mots.

e Planer och manuella rutiner for att sa langt som maijligt klara avbrott i sy-
stem och infrastruktur.

Tillvaxtverket ska avseende Nyps folja Tillvaxtverkets interna regler for
informationssdkerhet 2017. Tillvaxtverket foljer MSB:s foreskrift om statliga
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myndigheters informationssdkerhet (MSBFS 2016:1) som anger att standarderna
ISO/IEC 27001:2014 och ISO/IEC 27002:2014 ska beaktas i sdkerhetsarbetet.
Anvandarorganisationen ska omgaende informera Tillvaxtverket vid upptackta
intrang, forsok till intrang eller andra incidenter som kan paverka Nyps.

9. PUL/Dataskyddsférordningen

Personuppgifter behandlas i Nyps. Anvandarorganisationen ar personuppgiftsan-
svarig och Tillvaxtverket ar i egenskap av tillhandahallare av systemet, personupp-
giftsbitrade. Anvandarorganisationen ar ansvarig i egenskap av personuppgiftsan-
svarig for behandlingen av personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning. |
anslutning till detta avtal ingas ocksa ett sarskilt Personuppgiftsbitradesavtal, se bi-
laga b.

Med anledning av att Dataskyddsforordningen trader ikraft och borjar tillampas i
maj 2018 har Anvandarorganisationen och Tillvaxtverket kommit dverens om att ett
nytt Personuppgiftsbitradesavtal, anpassat till Dataskyddsforordningen, ska ingas
senast den 30 april 2018. Det nya Personuppgiftsbitradesavtalet ska ersatta detta
avtal vid tidpunkten for Dataskyddsforordningens ikrafttradande, den 25 maj 2018.

10. Arkivansvar

Anvandarorganisationen ar informationsagare och tillika arkivansvarig for den in-
formation som organisationen lagger in i Nyps. Som en férlangning av Tillvaxtver-
kets uppdrag med att tillhandahalla ett drendehanteringssystem kommer produkt-
utbudet att utdkas framéver med ett e-arkiv. Detta kommer regleras sarskilt nar det
blir aktuellt. Anslutning till e-arkivet kommer att erbjudas till anvdandarorganisation-
erna, anslutning ar frivillig.

11. Andring av tjidnsten

Tillvaxtverket forbehaller sig ratten att gora férandringar av systemet ex. forand-
ringar som paverkar prestanda, stabilitet, distribueringssatt eller funktioner i syste-
met. Information om férandringar meddelas pa NypsCentralens hemsida och i ut-
skick till anvandare enligt sarskild ordning.

12.  Andring och tilligg av anvindaravtal

Andring av villkoren i detta avtal meddelas skriftligen av Tillvixtverket. Eventuell
andring meddelas senast 1 september for att kunna trada i kraft vid ndstkommande
arsskifte. Gallande anvandaravtal publiceras pa NypsCentralens hemsida.
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13. Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal ska i forsta hand l6sas genom
forhandling mellan ingdende parter. Tvist som inte kan l6sas genom férhandling ska,
for anvandarorganisation som inte ar statlig, avgoras av allman domstol.

Detta Avtal har uppréttats i tva (2) original, av vilka parterna har erhallit ett (1) ori-
ginal var.

Underskrift Underskrift

Anvandarorganisation Tillhandahallaren
Ort: e Ort:
Datum: e Datum: e
Namn: e Namn: e
Namnfértydligande: ............cveeeevveennenen. Namnfértydligande: —............cveevvverenen.
Titel: e Titel: e
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